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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Tdjékogtats az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tdrsasdg (1125 Budapest, Daniel 7t 16. fszt. 1., Cg.
01 09 287396, addszdam: 25755752-2-43, KSH szamjele: 25755752-8211-113-01., képviseli: 1 ermes Péter
iigyvezetd) adatkezelési tevékenységinek belsd szabilyait tartalmazza AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK — a fermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tirténd védelmérdl és ag ilyen adatok sgabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) — tovibba a 2019. évi XXXIV'. tirvénynek vald megfelelés
céljdbol.

I.
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. § Bevezetés

Az AQ Solutions Korldtolt Felelisségii Tarsasdg kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a
megfelel belsé szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — ugy végzi, hogy
az minden kérilmények kézott megfelelien .47 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETENEK — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(dltalinos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovibba az informicids onrendelkeziési jogrol és ag
informacidszabadsagrol sz0ld 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infoty.) rendelkezéseinek.

2. § A Tajékoztatd célja

A Tajékoztato célja azon belsé szabalyok megallapitasa, amelyek biztositjak, hogy az AQ Solutions
Korldtolt = Feleldsségii Tarsasdg adatkezel6 tevékenysége megfeleljen a Rendelet és az  Infotv.
rendelkezéseinek.

3. § A Szabalyzat hatalya

E Tajékoztatd hatalya természetes személyre vonatkoz6 személyes adatok AQ Solutions Korldtolt
Felelsségii Tarsasag altali kezelésére terjed ki.

Egyéni vallalkoz6, egyéni cég, Ostermels tUgyfeleket, vevéket, szallitokat jelen Tajékoztatod
alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

A Tajékoztatd hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre,
illetve amely kilonosen olyan vallalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak létre,
beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhet6ségére vonatkozo
adatokat.

4. § Fogalom meghatarozasok
Az iranyad6 fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke valamint ag elektronikus kereskedelmi

sgolgaltatasok, valamint ag informdcids tarsadalommal 0ss3efiiged s3olgdltatdsok egyes kérdeéseirdl szold 2001. évi
CV1IIL tirvény tartalmazza.



1./

2./

3./
4./

5./
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8./
9./

10./

11./

nSzemélyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen
vagy kozvetett modon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezé alapjan azonosithato;

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitis vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»az adatkezelés kotlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjelolése jovEbeli
kezelésiik korlatozasa céljabol;

mprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fGz6d6 bizonyos
személyes jellemzSk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo
jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

nalnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiillon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

mnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

nadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléban
vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
nadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlent] attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

»yharmadik fé1”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;



12./

13./

14./

15./
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17./
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nadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

»genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire
vonatkoz6é minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy
egészségi allapotara vonatkozo egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

»biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

nelektronikus kereskedelmi szolgaltatas”: olyan informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithato
természeti erbket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban egyiitt: aru)
lUzletszerl értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele;
nelektronikus at”: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetSleg -tovabbitast végz6
vezetékes, radiétechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa.
»informaciés tarsadalommal Osszefiigg6é szolgaltatas™ elektronikus uton,
tavollevék részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez
a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza,

»Magyarorszag teriilletérél nyujtott szolgaltatas”: Magyarorszag terlletén 1évé
székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzé szolgaltatd altal nyujtott
informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas.

5. § Alkalmazandé f6bb jogszabalyok

A Parlament és a Tandes, természetes s3emélyeknek a személyes adatok kegelése tekintetében tirténd
védelmérd] és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szild (EU) 2016/ 679 rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

2013. évi V. tirvény a Polgari Torvénykonyvrol

2012. évi 1. torvény a munka torvénykinyvéril

2011. évi CXII. tirvény az, informdcids onrendelkezést jogrol és ag informadcioszabadsdgrol

2001. évi CVIIL ftirvény az elektronikus kereskedelmi s3olgdltatasok, valamint az informdcids
tdrsadalommal oss3efiiggd s3olgdltatdsok egyes kérdéseirdl

2000 évi C. torvény a szdamwitelril

II.

AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

6. § Az érintett jogai

El6zetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggh tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)



Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolédé informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk)

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk)

A torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valo6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha a Rendeletben meghatarozott indokok
valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a Rendeletben
meghatarozott feltételek teljesiilnek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés kotlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel illetve amellyel a személyes adatot kozolték kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz val6 jog
A Rendeletben irt teltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo és az AQ Solutions Korlatolt
Felelisségii Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezels, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan — az adatkezelés kozérdekd vagy az
Adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges — alapuld kezelése ellen vagy f) pontian — az adatkezelés az Adatkezel6
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges — alapuld kezelése ellen.



Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erej jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazandé unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 712-22. ckkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 712-22. ckkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1év6 rendelkezései tekintetében az 5.
cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok
¢és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban pl. nemzetbiztonsag, honvédelem, kozbiztonsag,
blncselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
buntet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel&zését, stb.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tarsasag indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal t6rténd panasztételhez valé jog (hatosagi jogorvoslathoz valé jog)
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiillonésen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megftélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 061/3911400

Fax: 061/3911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag
ra vonatkozo és jogilag kotelezd ereji dontésével szemben vagy ha a feligyeleti hatésig nem
foglalkozik a panasszal, vagy 3 (harom) honapon beltl nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.


http://www.naih.hu/

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

7. § Részletes tajékoztatas az érintett jogairdl

Elézetes tajékozodashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik

1./

Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintett6l gydjtik, az adatkezel6 a

személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kévetkez6
informaciok mindegyikét:

a.)
b.)

c.)
d.)

e.)
f.)

2./

az adatkezel6ének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéséget;
az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdekérvényesités) alapuld adatkezelés
esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;
adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben
vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett adattovabbitis esetén a
megfelel6 és alkalmas garancidk megjel6lése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalé médokra vagy az azok elérhetGségére vald hivatkozas.

Az 1./ pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel6 a személyes adatok

megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészit6 informaciokrdl tajékoztatja:

a.)

b.)

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) ponyian (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. ckk (2)
bekezdéséneke a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertségét;

a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;



f.) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoéan értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

3./  Ha az AQ Solutions Korlitolt Felelisségii Tarsasdg a személyes adatokon a gy(jtésik céljatdl
eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia
kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és a (2) bekezdéshen emlitett minden relevans kiegészité
informaci6rol.

4./ Az 1-3. pontok nem alkalmazandé ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatand6 informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettSl
szerezték meg

1./ Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciokat:

a.) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetSségei;

b.) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei, ha van ilyen;

c.) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d.) az érintett személyes adatok kategoriai;

e.) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f.) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén
a megfelel6 és alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére
szolgalé médokra vagy az elérhetGségiikre vald hivatkozas.

2./ Az 1./ pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezé
kiegészité informacidkat:

a.) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai;

b.) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekegdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c.) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valo joga;

d.) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontian (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. ckk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6pontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

e.) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f.) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és



g.) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

3./  Azadatkezel6 az 1./ és 2./ pont szerinti tijékoztatast az alabbiak szerint adja meg:
a.) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott ésszerti hataridén, de legkésébb egy honapon beliil;
b.) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
c.) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

4./  Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errdl
az eltérd célrdl és a 2./ pontban emlitett minden relevans kiegészits informaciorol.

5./ Az 1-5./ pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a.) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b.) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatiasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, kilonosen a kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az a ckk (1) bekexdésében emlitett kotelezettség
valészintsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfelels intézkedéseket kell hoznia —
az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c.) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezel6re alkalmazand6 unids
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d.) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga

1./ Azérintettjogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon atra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a.) az adatkezelés céljai;
b.) az érintett személyes adatok kategoriai;
c.) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy k6zolni fogjak, ideértve killonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;
d.) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
e.) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozoé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;



f.) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g.) ha az adatokat nem az érintett]l gyajtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h.) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

2./ Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet tészére torténd
tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megftelel6 garanciakrol.

3./ Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszert mértéka dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)
A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1./ Azérintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul t6rolje
a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a.) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mis modon kezelték;

b.) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c.) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 27. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d.) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.) a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f.) a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

2./ Ha az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségii Tdrsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és
az elébbi 1./ pont értelmében azt torolni koteles, az elérhet technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatéd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelSket, hogy az
érintett kérelmezte télik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3./ Az1./és 2./ pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a.) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
b.) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve koézérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;
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c.) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése b) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megtelel6en
a népegészségugy teriletét érinté kozérdek alapjan;

d.) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 5sszhangban a kézérdekd archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1./ pontban emlitett
jog valoszinisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy

e.) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)
Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

1./ Azérintettjogosult arra, hogy kérésére az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg kotlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a.) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b.) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c.) az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d.) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2./ Ha az adatkezelés az 1./ pont alapjan kotlitozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3./ Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az 1./ pont alapjin kotlitoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)
Az adathordozhat6saghoz val6 jog

1./ Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a.) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b.) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2./ Az adatok hordozhatésigahoz valé jog 1./ pont szerinti gyakorlasa sordn az érintett

jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k
kozotti kézvetlen tovabbitasat.
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3./  Ejoggyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sztikséges.

4./ Az 1./ pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

1./ Azérintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontian (az adatkezelés kézérdekd vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szitkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

2./ Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

3./  Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6Sk.

4./ Az 1./ és 2./ pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmuten és
minden mas informaci6tdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

5./ Az informacids tarsadalommal - iss3efiiged  s3olgdltatdsok  igénybevételéhez  kapesolidéan és  a
2002/ 58/ EK irdnyelptdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki elirdsokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6./ Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekexdésinek megfelelGen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében
van szikség.

(Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1./ Az érintett jogosult arra, hogy ne tetjedjen ki ri az olyan, kizardlag automatizilt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2./ Az 1./ pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a.) az ¢érintett és az Adatkezel§ kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;
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b.) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy

c.) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3./ A 2./ pont a) és ¢) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel§ koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4./ A 2./ pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett killonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. ckk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel6 intézkedések megtételére kertilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Kotlatozasok

1./ Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12 - 22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 72 - 22.
ctkkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évé rendelkezései tekintetében
az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd
jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a.) nemzetbiztonsag;

b.) honvédelem;

c.) kozbiztonsag;

d.) bincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
buntet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyeget6 veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e.) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdekd célkitGzései, kiiléndsen
az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a
monetaris, a koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis
biztonsagot;

f.) abirdi fiiggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g.) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h.) az a) - ¢) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kozhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsol6do ellenérzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i.) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j.) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2./ Az 1./ pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a.) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b.) a személyes adatok kategoriaira,

c.) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d.) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzo

garanciakra,
e.) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoriainak meghatarozasara,
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f.) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazand6 garancidkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g.) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h.) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha
ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1./ Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidenstdl.

2./ Az1./ pontban emlitett, az érintett részére adott tijékoztatisban viligosan és kozérthetSen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), ¢) és d) pontiaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

3./ Az érintettet nem kell az 1./ pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezd
feltételek barmelyike teljesil:

a.) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b.) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsigaira jelentett, az 1./ pontban
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészinasithet6en nem valdsul meg;

c.) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

d.) Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidenstél, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.

(Rendelet 34. cikk)
A feluigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog

1./ Azegyéb kozigazgatisi vagy birdsigi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

2./ Az afeligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
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1./ Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkdl,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag
ra vonatkozo, jogilag kételez6 erejt dontésével szemben.

2./ Az egyéb kozigazgatisi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes feltigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem
tajékoztatja az érintettet a /7. ckk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l
vagy annak eredményérol.

3./ A felugyeleti hatosageal szembeni eljarast a feligyeleti hatosag székhelye szerinti tagillam
birésaga el6tt kell meginditani.

4./  Ha a feligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést

hozott, a felugyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

1./ A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztik a
feligyeleti hatosagnal t6rténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az a Rendelet szerinti
jogait.

2./ Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljarod
kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

III.

INTEZKEDESEK AZ ERINTETT KERELME ALAPJAN

8. § Adatvédelemért felelGs személy

Az adatvédelemért felel6s személy: I/dikd Notds-1irdgh

Az érintett az infol@dokumatik.hu elektronikus elérhetSségen az adatvédelemért felel6s személyhez
fordulhat a jogai érvényesitése érdekében.

Az AQ Solutions Korlatolt Felelisségii Tarsasag 16gziti, hogy adatvédelmi tisztviselS kijelolésére nem
keriil sor.

9. § Intézkedések az érintett kérelme alapjan
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Az AQ Solutions Korldtolt Felelisségii Tdrsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon belil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasardl az .AQ Solutions Korlatolt Felelisségii Tirsasig a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott 1 (egy) honapon belil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az AQ Solutions Korldtolt Felelisségii Tarsasdg nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétSl szamitott 1 (egy) hoénapon belil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett

panaszt nydjthat be valamely felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tirsasag a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az
érintett jogairol szolo tajékoztatast — Rendelt 15-22. és 34. cikk — és intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmtien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt —
talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyudjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmtien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tarsasag -nak, mint Adatkezel6nek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban tovabbi az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

IV.

AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

10. § Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljestl:

a.) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b.) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés megkOtését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

c.) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d.) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szitkséges;

e.) az adatkezelés kozérdekti vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f.) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesités¢hez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonbsen, ha az érintett gyermek.
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11. § Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat hozzdjarulé nyilatkozat
keretében kell kérni. A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az Osszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tgyekre is
vonatkozik — pl. értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkotése — a hozzajarulas iranti kérelmet
ezektbl a mas tgyektdl egyértelmien megkiilonboztethetd modon kell el6adni, érthets és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszerd nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen
nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet kotelez6 erével nem bir.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertlt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetSen is kezelheti.

12. § Adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése alapjan

A jogi kotelezettség teljesitése jogeimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatél figgetlen,
mivel az adatkezelést torvény hatarozta meg.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba
az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmuen és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, {gy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha
az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetSségeire is. Kotelezé adatkezelés esetén a
tajékoztatas megtorténhet az el6bbi informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valo
utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

13. § Adatkezelés jogos érdek alapjan

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kozolhetik — vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett
érdeket, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezel6vel
valé kapcsolata alapjan az érintett észszerd elvarasait. Az ilyen jogos érdekrdl lehet sz6 példaul
olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kézott, példaul
olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Ugyfele vagy annak alkalmazasaban all. A jogos
érdek fennallasinak megallapitasihoz mindenképpen kortltekintéen meg kell vizsgalni t6bbek
kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyGjtésének idépontjaban és azzal 6sszefiiggésben
szamithat-e észszerten arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl kertilhet sor. Az érintett érdekei és
alapvetd jogai elsébbséget élvezhetnek az adatkezel6 érdekével szemben, ha a személyes adatokat
olyan koértlmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi
adatkezelésre. Mivel a jogalkot6 feladata, hogy jogszabalyban hatarozza meg, hogy a kézhatalmi
szervek milyen jogalapon kezelhetek személyes adatokat, az adatkezel6 jogszert érdekét
alatamaszté jogalapot nem lehet alkalmazni, a kdzhatalmi szervek altal feladataik ellatdsa soran
végzett adatkezelésre.
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Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabol feltétlentl sziikséges kezelése szintén az
érintett adatkezel6é jogos érdekének mindsul. Személyes adatok kozvetlen uzletszerzési céla
kezelése szintén jogos érdeken alapulonak tekinthetd.

V.
UZLETI PARTNEREKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
Az AQ Solutions Korldtolt Felelisségii Tarsasag Gzemeltet a https:/ [ www.dokumatik.hu/ weboldalt. A

weboldal atlathat6, minden részletében kereshet6, felh6alapu digitalis archivumot biztosit a bejové
szamlaknak és a kapcsolodé dokumentumoknak.

Figyelemmel ag elektronikus kereskedelmi szolgiltatasok, valamint azg informdcids tarsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIL torvény 13/ A.§-dra, és a fogyasztd és a villalkozds
k03011 szerzddések résgletes szabalyairdl szold 45/ 2014. (11 26.) Korm. rendeletre az AQ Solutions Korldtolt
Felelisségii Tirsasdg altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas az érintett és az AQ Solutions
Korldtolt Feleldsségi Tarsasdg kozott 1étrejott szerz6désnek mindsil.

14. § Természetes személy — és egyéni vallalkozé — tizleti partnerek adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja:

a.) szerz6dés teljesitése

b.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése
c.) jogos érdek

Az adatkezelés jogszerinek mindéstl akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen
az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges. Az érintett természetes személlyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a szerzédés teljesitése jogcimén
alapul, — a tajékoztatas torténhet a szerzédésben is.

Az adatkezelés célja:

a.) a szerz6dés teljesitése

b.) szamlazas
c.) kapcsolattartas

A kezelt adatok:

a.) név

b.) székhelye/lakcime

c.) nyilvantartasi szama

d.) adészama/addazonosito jele

e.) bankszamlat vezet6 bank és a bankszamla szama

f.) kapcsolattarto elérhetSségei (telefonszama, e-mail cime)
g.) a megbizas (szerz6dés) teljesitéséhez sziikséges barmely adat (pl. szamlak)

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a vasarlasok adatai tekintetében a [Szamw. tv. 169. § (2) bekezdése] alapjan 8 évig
b.) a szerz6dés teljesitése kapcsan felhasznalt adatok 8 évig

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasag az uzleti partnerek vonatkozasaban az alabbi altalanos
adatkezelési folyamatot végzi:
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Adatkezelési folyamat Adatkezelést végzd személy
(munkakdér megnevezése)

a.) megrendelés, ajanlat tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

b.) szerzédés teljesitése tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

c.) szamlazas tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

d.) szerzédés iktatdsa tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

e.) panasz kezelése tgyvezetd, adminisztracios munkatars,

projektmenedzser

15. § Jogi személy tizleti partnerek kezelt adatai

Az adatkezelés jogalapja:

a.) szerz6dés teljesitése

b.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése
c.) jogos érdek

Az adatkezelés jogszerinek mindéstl akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell, hogy az adatkezelés
a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, — a tajékoztatas torténhet a szerzédésben is.

Az adatkezelés célja:

a.) a szerz6dés teljesitése
b.) szamlazas

c.) kapcsolattartas

A kezelt adatok:

a.) cégnév

b.) székhelye

c.) cégjegyzékszama

d.) ad6szama

e.) bankszamlat vezet6 bank és a bankszamla szama

f.) vezets tisztségviselS (ligyvezetd) neve

g.) kapcsolattartd elérhet6ségei (telefonszama, e-mail cime)

h.) a megbizas (szerz6dés) teljesitéséhez szitkséges barmely adat (pl. szamlak)

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a vasarlasok adatai tekintetében a [Szamw. tv. 169.  (2) bekezdése] alapjan 8 évig
b.) a felhasznal¢ dltal feltoltott adatokat a feltSltéstdl szamitott 8 évig

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasag az Gzleti partnerek vonatkozasaban az alabbi altalanos
adatkezelési folyamatot végzi:
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Adatkezelési folyamat Adatkezelést végzd személy
(munkakdér megnevezése)

a.) megrendelés, ajanlat tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

b.) szerzédés teljesitése tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

c.) szamlazas tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

d.) szerzédés iktatdsa tgyvezetd, adminisztracios munkatars,
projektmenedzser

e.) panasz kezelése tgyvezetd, adminisztracios munkatars,

projektmenedzser

16. § Tajékoztatas adatfeldolgozokrol

Az AQ Solutions Korlatolt Felelisségi Tdrsasdg az tzleti partnerek személyes adatait a szerz6déses
jogviszonybdl eredd jogi kételezettségek teljesitése érdekében valamint vagyonbiztonsagi okokbol
kifolyélag — a térvényben meghatarozottak szerint — adatfeldolgoz6 szamara atadhatja.

17. § A latogatéi adatkezelésrdl

A sutik” (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye.

Az Euwrdpai Bizottsdg iranyelvei alapjan cookie-kat (kivéve, ha azok az adott szolgaltatas
hasznalatahoz elengedhetetlentil sziikségesek) csak a felhasznal6é engedélyével lehet a felhasznald
eszkozén elhelyezni. A felhasznalé hozzajarulasat nem igénylé ,,siitik” esetében a honlap elsé
latogatasa soran kell tajékoztatast nytjtani. Nem sziikséges, hogy a ,,stitikre” vonatkozo tajékoztatd
teljes szOvege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap tizemeltetéi roviden Osszefoglaljak a
tajékoztatas 1ényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes kord tajékoztatd elérhetéségére. A
hozzajarulast igényld ,,stutik” esetében a tajékoztatas kapcsolodhat a honlap elsé latogatasahoz is
abban az esetben, ha a sitik alkalmazasaval egytitt jaré adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdédik.

Amennyiben a ,,stti” alkalmazasara a felhasznalo altal kifejezetten kért funkcid igénybevételéhez
kapcsolddik, akkor a tdjékoztatas is megjelenhet e funkcié igénybevételéhez kapcsoloddan.

Ebben az esetben sem sziikséges az, hogy a ,siitikre” vonatkozé tajékoztatd teljes szovege
megjelenjen a honlapon, elegendd egy rovid 6sszefoglalé a tajékoztatas 1ényegérdl, és egy linken
keresztll utalas a teljes kord tajékoztatd elérhetéségére. A honlapon a ,,siitik” alkalmazasardl a
latogatot az adatkezelési tajékoztatéban tajékoztatni kell. E tajékoztatoval az AQ Solutions Korldtolt
Felelisségii Tarsasdg biztositja, hogy a latogaté a honlap informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasainak igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy az 40
Solutions Korldtolt Feleldsségri Tdrsasdg mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az
igénybe vevével kézvetlentil kapesolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

18. § Google Analytics alkalmazasa
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Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg honlapja a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely
a Google Inc. (,,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics dgynevezett ,,cookie-kat”,
szovegtajlokat hasznal, amelyeket az érintett szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és tarolédnak.

Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beltl vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes mas
allamokban eléz6leg megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd
tovabbitasara és ottani leréviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. A  weboldal
lzemeltetjének megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tizemeltet6jének
a honlap aktivitasaval Osszefliiggs jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analyties keretein belil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a boéngészGjének megfelelé
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben el6fordulhat, hogy a honlapnak nem
minden funkcidja lesz teljes korten hasznalhat6. Az érintett megakadalyozhatja tovabba, hogy a
Google gytjtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos
adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kdvetkez6 linken elérheté bongészé plugint:
bttps:/ [ tools.google.com/ dipage/ gaoptout?hi=hu

19. § Honlapon elhelyezett ,, kapcsolatfelvétel ” -hez kapcsol6do adatkezelés

Az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségit Tarsasdg honlapjan (bttps:/ [/ www.dokumatik.hu/) lehetéség van
kapcsolatfelvételre, melyre tekintettel az érintett az erre vonatkoz6 négyzet bejelolésével adhatja
meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.

A kezelhet6 személyes adatok kore:
a.) név

b.) e-mail cim

c.) az érintett altal megfogalmazott tizenet

A személyes adatok kezelésének célja:
a.) AQ Solutions Korldtolt Felelisségrit Tdrsasdg -gal torténé egyluttmikodés (szerzédés
megkotése) vagy informacio, kérdés, tajékoztatas kérése

b.) arajanlat kérése

Az adatkezelés jogalapja:
‘ a.) az érintett hozzajarulasa |

A személyes adatok cimzettjei:

‘ a.) adminisztraciés munkatars |

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a.) amennyiben létrejon a szerz6dés akkor az tizleti kapcsolat megszinését kovetd 2 évig
b.) amennyiben nem jon létre szerz6dés akkor a kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 évig

c.) érintett hozzajarulasanak visszavonasaig



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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20. § Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodé adatkezelés

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé felhasznald az erre vonatkozo négyzet bejelolésével
adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A hirlevérél az érintett a hirlevél
Leiratkozds 7 alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal
barmikor leiratkozhat, amely a hozzdjarulas visszavonasat jelenti. Ilyen esetben a leiratkozé minden
adatat haladéktalanul t6r6lni kell.

A kezelhet6 személyes adatok kore:
a.) a felhasznal6 személy neve
b.) a felhasznal6 személy e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja:
a.) hirlevél kildése az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tersasdg termékei, szolgaltatdsai
targyaban

b.) az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségii Tarsasag termékeinek ¢és szolgaltatasainak a
népszerusitése

Az adatkezelés jogalapja:
‘ a.) az érintett hozzajarulasa |

A személyes adatok cimzettjei:
‘ a.) adminisztracios munkatars |

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a regisztricié / szolgéltatis fenndllisdig

b.) érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

21. § Az AQ Solutions Korlatolt Felelsségii Tarsasag altal miikodtetett webaruhazban
torténd vasarlashoz kapcsolodo adatkezelés

Az érintettek a honlapon (betps:/ [ www.dokumatik.hu/) torténé regisztraciot kovetden tudjak leadni
a megrendelésiiket.

Figyelemmel ag elektronikus kereskedelmi szolgdltatisok, valamint a3 informdcids tarsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIL tirvény 13/ A.§-dra, és a fogyasztd és a vallalkozds
k03011 szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/ 2014. (11 26.) Korm. rendeletre az AQ Solutions Korldtolt
Felelisségii Tdrsasdg altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas az érintett és az AQ Solutions
Korldtolt Feleldsségi Tarsasdg k6zott 1étrejott szerz6désnek mindsil.

Az adatkezelés jogalapja:
a.) a szerz6dés teljesitése
b.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg az informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatas
nyudjtasara iranyul6 szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban regisztralo, vasarlé azonositasahoz
sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIIL tirvény 13/ A.§ (1)
bekezdésének  jogcimén, tovabba hozzajarulas jogcimén a  telefonszamat, e-mail cimét,
bankszamlaszamat, online azonositéjat.


https://www.dokumatik.hu/
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Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri  Tdrsasdg szamlazas céljabol kezelheti az informacios
tarsadalommal Osszefiiggs szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosito
adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozé adatokat, a 2001. évi CV1IL tirvény 13/ A.§ (2) bekezdésének jogcimén.

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségi Tarsasag a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sztiikségesek.

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg -nak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly médon kell tzemeltetnie az informacids tarsadalommal
Osszefiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
és ideig.

A személyes adatok cimzettjei:

a.) ugyvezetd

b.) adminisztraciés munkatars
c.) projektmenedzser
d.) kényvelbiroda

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a vasarlasok adatai tekintetében a [Szamw. tv. 169. § (2) bekezdése] alapjan 8 évig
b.) a felhasznal¢ dltal feltoltott adatokat a feltSltéstdl szamitott 8 évig

Kartyas fizetés soran a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakci6 adatait a PayPa/ (tovabbiakban:
Bank) kezeli.

Az érintett felel6s a megadott bankkartya adatok helyességéért. Az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségri
Tdrsasdg felhivija az érintett figyelmét, hogy a bankkartya adatait sajat kezlleg régzitse a rendszerben
¢s minden esetben ellendrizze le az e-mail cimére érkez6 visszajelzést. A fizetési tranzakcid
szabalyos lebonyolitasat, a bankkartya adatok kezelését, az adatok titkositasat és a folyamat
biztonsagat a Bank végzi és biztositja. Az AQ Solutions Korlitolt Felelosségi Tarsasig a fizetési
tranzakcidhoz kizardlag a vasarlas Osszegét (mint adat) szolgaltatja a Bank részére és a tranzakcio
végeredményérdl (sikeres/sikertelen) pedig az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg a Banktol
tajékoztatast kap.

A fizetési tranzakciordl szolo informacidkat az alabbi webhelyen éri el:
bttps:/ [ www.paypal.com/ hu/ webapps/ mpp/ pay-online

22. § Direkt marketing célta adatkezelés

Direkt marketing céld megkeresés azaz természetes személynek mint a reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése — ha kilon térvény eltéréen nem rendelkezik, — kizarélag akkor lehetséges,
ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmden és kifejezetten hozzajarult.

A kezelhet6 személyes adatok kore:
a.) a természetes személy e-mail cime

b.) a természetes személy neve

c.) a természetes személy telefonszama
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A személyes adatok kezelésének célja:

a.) hirlevél, reklamkiadvany, aktualis ajanlat (nyomtatott vagy elektronikus formaban)
kildése az AQ Solutions Korlatolt Felelisségii Tarsasag termékel, szolgaltatasal targyaban

b.) az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségii Tarsasiag termékeinek ¢és szolgaltatasainak a
népszerusitése

Az adatkezelés jogalapja:
‘ a.) az érintett hozzajarulasa |

A személyes adatok cimzettjei:
‘ a.) ugyvezetd |

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

‘ a.) érintett hozzajarulasanak visszavonasaig |

23. § Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasag szolgaltatasai megismertetése valamint népszerGsitése
céljabdl Facebook oldalt tart fenn.

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tdrsasdg Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsiil
hivatalosan benyujtott panasznak.

Az AQ Solutions Korlitolt Felelisségii Tarsasdg Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes
adatokat az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg nem kezeli.
A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgdltatisi Feltételei iranyadok.

A Facebook Felhaszndldsi feltételei az alabbi linken érhet6 el:
bttps:/ [ www.facebook.com/ legal/ terms

Jogellenes, vagy sérté tartalom publikalasa esetén az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségi Tarsasag
el6zetes értesités nélkil kizarhatja az érintettet a tagok kozul vagy térolheti hozzaszolasat.

A Facebook Adatkezelési Szabdlyzata az alabbi linken érhetd el:
bttps:/ [ www. facebook.com/ privacy/ explanation

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett
jogszabalyt sért6 adattartalmakért, hozzaszolasokért. Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri ‘Tarsasdag
nem felel semmilyen, a Facebook mikodésébdl adédé hibaért, tizemzavarért vagy a rendszer
muikodésének megvaltoztatasabol fakadd problémaért.

VI.
A TARSASAG ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE
24. § Adatfeldolgozo6 tevékenységek

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tdrsasig az alabbi tevékenységek tekintetében végez
adatfeldolgozast:


https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/privacy/explanation
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| a) felhSalapu digitalis archivum biztositasa

25. § Adatfeldolgozoéi garancianyujtas

Az AQ Solutions Korlitolt Felelisségri Tarsasdg adatfeldolgozéként garantalja — kilonGsen a
szakértelem, a megbizhatdsag és az er6forrasok tekintetében — hogy a Rendelet kvetelményeinek
teljestilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés
biztonsagat is.

Az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségi Tarsasag tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelelé
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. Az AQ Solutions Korldtolt Felelisségii Tarsasdg
megfelel6 hardver és szoftver eszkozokkel rendelkezik, az adatkezelés jogszertségének és az
érintettek  jogai védelmének biztositasara alkalmas muszaki és szervezési intézkedések
végrehajtasara kotelezettséget vallal.

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasag vallalja, hogy a megbizé adatkezel6 rendelkezésére
bocsat minden olyan informaciét, amely az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozoé jogi
rendelkezéseknek valé megfelelés igazolasahoz sziikséges.

26. § AQ Solutions Korlatolt Felelgsségti Tarsasag kotelezettségei és jogai

Utasitasi jog:
Az AQ Solutions Korldtolt Felelisségii Tdrsasdg tevékenysége soran kizardlag az Adatkezel$ irasbeli

utasitasa alapjan jar el.

Titoktartas:
Az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségi Tarsasag tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelelé

titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

Adatbiztonsag:
Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas

koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kortilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlGségl ¢és sulyossagi kockazat
figyelembevételével megfelels technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel szintd adatbiztonsagot garantalja. Az AQ Solutions Korldtolt
Felelgsségii Tarsasdgintézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az adatkezel$ utasitasanak
megfelelGen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre uniés vagy tagallami
jog kotelezi Sket. Az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségri Tarsasdg gondoskodik arrol, hogy a tarolt
adatokhoz bels6 rendszeren keresztil vagy kézvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott
személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval Osszefiggésben férjenek hozza. Az AQ Solutions
Korldtolt ~ Feleldsségii  Tarsasdg gondoskodik a felhasznalt eszk6zok —szikséges, rendszeres
karbantartasarol, fejlesztésérél. Az adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott
zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is.
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Az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségii Tarsasdg a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfelelé ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni.
Koteles tovabba gondoskodni az 4ltala igénybe vett személyek felkészitésérdl.

27. § Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségi Tdrsasdg vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozot csak a Rendeletben
és az Info. tr-ben meghatarozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Az adatkezel6 altalanos
telhatalmazast ad az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii ‘Tirsasig -nak, hogy tovabbi adatfeldolgozot
(alvallalkozot) vegyen igénybe. Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg a tovabbi adatfeldolgozo
igénybe vételét megel6zben tajékoztatja az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozéd személyérdl,
valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendé tervezett feladatokrol.

Ha az adatkezel6 ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételével szemben
kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére az adatfeldolgozo kizardlag a kifogasban
megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult.

Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles {rasba foglalt
szerz6dést kotni, és abban  a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvédelmi
kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az adatkezelé és az adatfeldolgozo kozott 1étrejott
szerz6désben szerepelnek, kuléndsen gy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelel$ garancidkat
kell nyujtania a megtelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kévetelményeinek.

Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd
adatfeldolgozé  teljes felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

28. § Egyuttmiikodés az Adatkezel6vel

Az AQ Solutions Korldtolt Felelgsségii Tarsasag tevékenysége soran minden megfelel$ eszkozzel segiti
az Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése érdekében. Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségi Tdrsasdg segiti az adatkezel6t a Rendelet 32—
36. ckk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozé rendelkezésére allé informacidkat.

Az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségii Tdrsasdg az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely a Rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
szitkséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas
ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Az AQ Solutions Korldtolt
Felelisségii ‘Tirsasig haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket. Az AQ
Solutions Korldtolt Feleldsségiit Tarsasag az adatfeldolgozasi tevékenységre a megbizoval {rasbeli
szerzO6dést kot.



26

VII.
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

29. § Adatkezelés ado6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogalappal, torvényben elbirt
ad6 és szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabol kezeli a vele tzleti
kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok ag dltalinos forgalmi adordl s36ld 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
kiilonosen:

a.) név

b.) adoszam

c.) cim

d.) ado6zési statusz

A kezelt adatok a szamuwitelrd] sz6ld 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan kilénosen:
a.) név

b.) adészam

c.) cim

d.) a gazdasagi miveletet elrendel$ személy vagy szervezet megjeldlése

e.) az utalvanyozoé és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy
f.) ellen6r alairasa
g.) az atvevo és a befizetd alairdsa

Az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségi Tdrsasig— altalanos esetben — a szdmuwitelrd] szold 2000. évi C. tirvény
169. § (1) és (3) bekezdése szerint az Gzleti évrdl készitett beszamolot, az Gzleti jelentést, valamint az
azokat alatamaszté leltart, értékelést, f6konyvi kivonatot, tovabba a naplofékonyvet, vagy mas, a
torvény kovetelményeinek megfelel6 nyilvantartast olvashaté formaban legalabb 8 (nyolc) évig
koteles megorizni.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 (nyolc) évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 moddon
meglrizni. A szigord szamadast bizonylatok rontott példanyaira is vonatkozik a meg6rzési
kotelezettség.

A személyes adatok cimzettjei:
a.) ugyvezetd
b.) konyvels iroda

30. § Kifizet6i adatkezelés

Az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségii Tirsasdag jogi kotelezettség teljesitése jogeimén, torvényben elbirt
ado és jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, addelbleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugd{j ugyintézés) céljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, stb. — adotérvényekben eléirt személyes adatait, akikkel kifizet6i — ag addzds rendjéril
52000 2017. évi CL. tirvény (Art.) 7.§ 31.) pontja szerinti — kapcsolatban all.

A kezelt adatok korét az Art. 50.§ -a hatarozza meg, kilon is kiemelve ebbdl:
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a.) név, sziletési név

b.) sziletési helye és ideje

c.) anyja neve

d.) adbéazonosito jele

e.) személyi szama

f.) TAJ szama (tarsadalombiztositisi azonositod jele)
g.) lakcime (tartézkodasi helye)

Amennyiben az adotorvények ehhez jogkovetkezményt faznek, az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségi
Tdrsasig kezelheti a munkavallalok egészségligyl (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§ (2)
b./pontja) tagsagra vonatkozd adatokat add és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi tigyintézés) céljabol.

A személyes adatok tarolasanak idStartama:
‘ a.) a jogalapot add jogviszony megszinését kovets 8 év

A személyes adatok cimzettjei:
a.) ugyvezetd
b.) kényvel6 iroda

31. § A Levéltari torvény szerint maradando értéki iratokra vonatkozé adatkezelés

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogeimén kezeli a
kiziratokrol, a kilevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmeéril szols 1995. évi LXV1 tirvény (Levéltdari
tirvény) szerint maradandé értékliinek mindsuld iratait abbol a célbol, hogy az AQ Solutions Korlitolt
Feleldsségii Tarsasdg irattari anyaganak maradando értékd része épségben és hasznalhato allapotban a
jové nemzedékei szamara is fennmaradjon.

Az adattarolas ideje:
‘ a.) a kozlevéltar részére torténd atadasig

VIII.
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
32. § Adatbiztonsagi intézkedések

Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri  Tirsasig valamennyi céld és jogalapu adatkezelése
vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga érdekében kételes megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv.
érvényre juttatasahoz szikségesek. Az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségi Tdrsasdg az adatokat
megfelel$ intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas,
sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az AQ Solutions Korltolt Feleldsségii Tirsasdg a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és
kezeli.

Az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségii Tdrsasdg az adatfeldolgozast és nyilvantartast — szamitégépes
program utjan — elektronikusan és papir alapon egyarant végzi. Az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségii
Tdrsasdg adatfeldolgozasa és nyilvantartasa megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek.
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Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tarsasdg az informatikai rendszereket tGzfallal védi és
virusvédelemmel latja el. Az elektronikus program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz
kototten, ellenérzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik
ellatasa érdekében erre sziikségik van. Az AQ Solutions Korlatolt Feleldsségri Tarsasdag a személyes
adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejové és kimend
kommunikacié ellenérzésérél. A papir alapu dokumentumokat — kiilonos tekintettel a személyzet,
a bér- és munkatigyi és egyéb személyes adatokat tartalmazé iratokra az AQ Solutions Korldtolt
Felelgsségii Tirsasig zarhat6 helyen tarolja akként, hogy ahhoz csak azon személyek férnek hozza,
akiknek a feladataik ellatisa érdekében erre sziikségik van. A folyamatban levé munkavégzés,
teldolgozas alatt levé iratokhoz csak az illetékes tigyintézSk férhetnek hozza.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 tovabbi
intézkedésekkel biztositja:
a.) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b.) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
c.) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
d.) annak ellen6rizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;
e.) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f.) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépS hibakrol jelentés késziljon.

Biztositani kell az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfelel fizikai védelmét.

IX.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

33. § Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(Rendelet 4. cikk 12.)

34. § Adatvédelmi incidensek kezelés

Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi eléirasok betartasa az AQ Solutions
Korldtolt Feleldsségii Tarsasag ugyvezetSiének feladata. Az informatikai rendszereken naplozni kell a
hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket és ezeket folyamatosan elemezni kell. Amennyiben a
tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellitdsa soran adatvédelmi incidenst
észlelnek, haladéktalanul értesitenitik kell az AQ Solutions Korlitolt Feleldsségii irsasdg Ggyvezetdjét.
Az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségri Tdrsasdg munkavallaloi kotelesek jelenteni az AQ Solutions
Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg tgyvezetSjének, vagy a munkaltatoi jogok gyakorldjanak, ha adatvédelmi
incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek. Adatvédelmi incidens bejelentheté az AQ Solutions
Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg kézponti e-mail cimén, telefonszaman, amelyen a munkavallalok,
szerz6d6  partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi
gyengeségeket.
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Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az AQ Solutions Korldtolt Felelisségii Tarsasdg tgyvezetbje
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell dénteni,
hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a.) az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

b.) az incidens leirasat, kortiilményeit, hatasait,

c.) az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d.) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e.) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések lefrasat,

f.) akar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések lefrasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell
hatarolni és el kell kiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatamasztod
bizonyitékok begytijtésérdl és megbrzésérol. Bzt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat
és a jogszertd mikodés visszaallitasat.

35. § Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a.) az érintett személyes adatok korét,
b.) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
c.) az adatvédelmi incidens id6pontjat,
d.) az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,
e.) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
f.) az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

36. § Az adatvédelmi incidensek szintjei

Alacsony szint: a személyes adatok elhanyagolhaté korének jogosulatlan tovabbitasa,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas
jogellenes adatkezelési eset.

Kozepes szintl: a személyes adatok csekély korének jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas jogellenes adatkezelési
eset.

Magas szintl: a személyes adatok széles korének jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas jogellenes adatkezelési
eset illetve minden olyan eset amikor az incidensnek az érintettre hatranyos hatasa valoszindsithet
vagy a hatranyos kovetkezmény bekovetkezése biztos.

A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozoé adatokat 5 évig meg kell 6rizni.
X.
ZARO RENDELKEZESEK
37.§ A Szabalyzat megallapitasa és modositasa

A Szabalyzat megallapitasara és moédositasara az AQ Solutions Korldtolt Feleldsségii  Tarsasdg
tgyvezetdje jogosult.
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38. § A Tajékoztatd hatalyba lépése

Jelen Tajékoztaté a tarsasagnal helyben szokasos médon kertl kihirdetésre és kozlésre, mely
kozléssel a Tajékoztaté automatikusan hatalyba 1ép.

Szeged, 2020. szeptember 01.

AQ Solutions
Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag
(képuiseli: 1 ermes Péter jigyvezetd)



